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Deutscher Apotheken-Award 

2019



Kategorie

Apotheke und Patient



3. Platz 

in der Kategorie

Apotheke und Patient

KONTAKTSTELLE FÜR

SELBSTHILFEGRUPPEN IN SCHWABEN
Kerstin Asmussen

in Kooperation mit mehreren Apotheken in Schwaben und der

PTA-Schule Augsburg

Projekte

„Selbsthilfefreundliches Apothekenschaufenster“

„Selbsthilfeschulungen in der PTA-Schule“



Selbsthilfefreundliche Apotheke

Selbsthilfefreundliches Schaufenster und Selbsthilfeschulung 

in Schwaben

Augsburg  |  09.05.2019 |  Frau Asmussen/Frau Dehne  | Gesundheitsamt – Kontaktstelle 

für Selbsthilfegruppen Schwaben



Kontaktstelle für Selbsthilfegruppen Schwaben

Team 

Kempten/ Schwaben Süd Augsburg/Schwaben Nord

Augsburg  |  Mai 2019 |  Gesundheitsamt – Kontaktstelle für Selbsthilfegruppe Schwaben  |  Selbsthilfefreundliche Apotheke



Selbsthilfefreundliche Apotheke - Schaufenster und Schulung

Selbsthilfe-
freundliche        

Schaufenster

• Schwaben 
Nord

• Kempten 
/Schwaben  

Süd

Selbsthilfe-
schulung

PTA -Schule

Augsburg  |  Mai 2019 |  Gesundheitsamt – Kontaktstelle für Selbsthilfegruppe Schwaben  |  Selbsthilfefreundliche Apotheke Seite 6

Was ist das?



Selbsthilfefreundliche Apotheke 

Augsburg  |  Mai 2019  |  Gesundheitsamt- Kontaktstelle für Selbsthilfegruppen Schwaben |  Selbsthilfefreundliche Apotheke Seite 7

Beispielbilder für das selbsthilfefreundliches Apothekenschaufenster 



Selbsthilfefreundliche Apotheke – Schaufenster und Schulung

Augsburg  |  Mai 2019 | Gesundheitsamt – Kontaktstelle für Selbsthilfegruppen Schwaben  |  Selbsthilfefreundliche Apotheke Seite 8

Was ist der Gewinn für die Selbsthilfe, Apotheke und den Patienten?

Wissens-
vermittlung

Vernetzung Information Sensibilisierung Neugier wecken
Stärkung der 
Beratungs-
kompetenz



Selbsthilfefreundliche Apotheke – Schaufenster und Schulung

Augsburg  |  Mai 2019  |  Gesundheitsamt- Kontaktstelle für Selbsthilfegruppen Schwaben |  Selbsthilfefreundliche Apotheke Seite 9

Perspektive

Nachhaltigkeit 
bei der 

Implemen-
tierung von 
Netzwerken

Auf Wunsch 
zusätzliche 

Schulung des 
Apotheken-
personals

Schaufenster-
gestaltung in 

anderen 
Institutionen

Schulungen für 
andere 

Berufsgruppen

Verfestigung 
und 

Ausweitung 
des Projektes



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Augsburg  |  09.05.2019 |  Frau Asmussen/Frau Dehne  |  Gesundheitsamt – Kontaktstelle 

für Selbsthilfegruppen Schwaben

Selbsthilfefreundliche Apotheke – Schaufenster 

und Schulung 



Kerstin Asmussen + Christiane Dehne

Kontaktstelle für Selbsthilfegruppen

0821 324-2016/ 2013

0821 324-2009

shg.gesundheitsamt@augsburg.de

Karmelitengasse 11

86152 Augsburg

Tel

Fax

E-Mail

Stadt Augsburg

www.augsburg.de/selbsthilfegruppen

http://www.augsburg.de/selbsthilfegruppen


Kategorie

Apotheke und Patient



2. Platz 

in der Kategorie

Apotheke und Patient

VITALAPOTHEKE 

IM GESUNDHEITSZENTRUM GAGGENAU
Tatjana Zambo

Projekt

„BGF Vital - betriebliche Gesundheitsförderung

für kleine und mittlere Unternehmen im lokalen Umfeld

durch die Vitalapotheke“



BGF_vital
Betriebliche Gesundheitsförderung

für kleine und mittlere Betriebe

Bewerbung für den Deutschen Apotheken-Award
Kategorie „Apotheke und Patient“

Tatjana Zambo
Inhaberin der Vital-Apotheken

Vize-Präsidentin LAV BW



 Basierend auf Anforderungen des Gesetzgebers eine Säule des BGM

 BGF-Aktionen in Betrieben / für Betriebe in der Apotheke mit pharmazeutischen Inhalten

 Eigenakquise in Betrieben / Vermittlung mit kooperierenden Krankenkassen

 Finanzierung durch Krankenkassen und/oder Betriebe

 Auf Wunsch: Vortrag / Screening-Aktionen mit Dokumentation / 
persönliche Beratung (teilweise in der Apotheke)

 Gesundheits-Check Diabetes (Früherkennung anhand des FINDRISK-Bogens)

 Gesundheits-Check Lungenerkrankung (Peak-Flow-Messung, Haler-Schulung, Beratung)

 Medikations-Check (Vortrag und Gutschein für die Durchführung in der Apotheke)

 …

BGF_vital

Tatjana Zambo, Inhaberin der Vital-
Apotheken:

„Ich sehe BGF_vital als sinnvolle 
Service- und Dienstleistung für 
kleine und mittlere Betriebe im 
Umfeld meiner Apotheken.“



 BGF-Aktionen werden positiv angenommen

 Rege Beteiligung von Mitarbeitern, viele Mitarbeiter mit Aktionen erreicht

 Ergebnisse werden im Sinne der Ampel-Funktion dokumentiert und diskutiert

 Diskussionspunkte im Rahmen der Akquise:

 Finanzierung

 Zeitbedarf

 Positiver Nutzen für Arbeitgeber

Rückmeldungen von Betrieben und deren Mitarbeitern

Über Gutscheine zur Umsetzung von BGF-Aktionen in der Apotheke können auch kleinere Betriebe, 
die weder räumliche noch zeitliche Kapazitäten vorhalten können, ihren Mitarbeitern BGF-Aktionen anbieten



 BGF-Aktionen werden positiv als Abwechslung im Apotheken-Alltag gesehen

 Mit BGF-Aktionen kann die pharmazeutische Kompetenz auch außerhalb der Apotheke
dargestellt werden

 Tolle Rückmeldungen für einen verhältnismäßig kleinen Aufwand

 Effektives Kundenakquise-Instrument

Rückmeldungen aus dem Apotheken-Team

Katrin Kohlbecker, PTA in der 
Schwarzwald-Vital-Apotheke: 

„Eine schöne Abwechslung und ein 
toller Service für Betriebe im 
Umfeld unserer Apotheke. Wir 
stehen dahinter!“

Aktionen binden Personal und müssen entsprechend langfristig vorgeplant werden



 Apotheken als qualifizierte Partner ins BGM integrieren

 Etablierung pharmazeutischer Dienstleistungen mit adäquater Vergütung auch außerhalb der Apotheke 

 feste Partnerschaft zu Betrieben, Ausbau des Netzwerkes

 Schaffen eines erfolgreichen Modellprojektes und Kommunikation in Richtung Politik und Kassen

ZIELE / politische Signale verbunden mit BGF_vital:



BGF_vital
Ein Konzept der vitalapotheken

mit Unterstützung des
Landesapothekerverbands Baden-Württemberg e. V. 



Kategorie

Apotheke und Patient



1. Platz 

in der Kategorie

Apotheke und Patient

SÜD-APOTHEKE
Helmut Beckmann

Projekte

„KinderPalliativTeam Südhessen“, „PalliativTeam gGmbH“

„Würdezentrum“



Kategorie

Moderne Apotheke



3. Platz 

in der Kategorie

Moderne Apotheke

MARKT-APOTHEKE
Dr. Philipp Hoffmann

Projekt

„Moderne und ökologische Apotheke, die Synergieeffekte mit anderen 

Geschäften zum Nutzen der Patienten schafft, und moderne 

Bestellmöglichkeiten mit hochwertiger Beratung vor Ort verknüpft“



Die Markt-Apotheke Diez













Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Das Preisgeld wird an lokale Vereine gespendet!



Kategorie

Moderne Apotheke



AHRTOR-APOTHEKE
Linda Wnendt

Projekt

„Modernisierung und Digitalisierung der Ahrtor-Apotheke“

2. Platz 

in der Kategorie

Moderne Apotheke



APOTHEKEN 

IM WANDEL DER ZEIT

»Wer hohe Türme bauen will, 
muss lange am Fundament verweilen.« 
Anton Bruckner



UNSER TEAM



• DIGITALISIERUNG
UND GLOBALISIERUNG

ZEIT DER VERÄNDERUNGEN



• DIGITALISIERUNG ALS CHANCE

UNSERE SICHT



• DIGITALISIERUNG IN ALLEN BEREICHEN
• INNOVATIVES DESIGNKONZEPT
• ARBEITSPLÄTZE LANGFRISTIG SICHERN
• SOCIALMEDIA 
• NACHHALITGKEIT & ENERGIEEFFIZIENZ

UNSER PLAN



UNSERE UMSETZUNG

• ROWA
• DIGITALE SICHT & FREIWAHLELEMENTE
• INDUSTRIE DESIGN & ALTE TRADITION
• NEUE AUFGABENBEREICHE FÜR PKA
• FACEBOOK, INSTAGRAM & CO



UNSER WANDEL



HERZLICHEN DANK



Kategorie

Moderne Apotheke



1. Platz 

in der Kategorie

Moderne Apotheke

MAXMO-APOTHEKE
STADTCENTER DÜREN

Steffen Kuhnert 

Projekt

„#diedigitaleapotheke“



EIN NEUES ZEITALTER 
ERFORDERT EINE 
NEUE DENKWEISE!

„



ONLINE IST UNSER 
INDIVIDUELLER 
AUFTRITT HINDERLICH.

„



WEBSITES VON 
APOTHEKEN SIND 
LEIDER LANGWEILIG.

„



DIE MENSCHHEIT
BRAUCHT KEINE 
20.000 GESUNDHEITS-
REDAKTIONEN.

„



WIE KÖNNEN WIR 
APOTHEKEN UNS 
SELBER HELFEN?

„



ONLINE EINS ABER 
OFFLINE MEINS!

„



„
WISSENSAUSTAUSCH.



„
GESUNDHEITSINFORMATION.



NETWORK KOMMT VON 
NETT!
VIELEN DANK!

„
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